
المخاطر والرقمنة وأثرها على الأصول أدارة
والتشغيل المستدام في الشركات

ازهار عبد الوهاب احمد القيسي/ المهندسة الاستشارية 



مفهوم الرقمنة والتحول الرقمي وأثرهاعلى أدارة المخاطرفي الشركات والمؤسسات

إدارة المخاطر وعلاقتها بالتحول الرقمي والرقمنة من العناصر الأساسية  

لتحقيق التميز التشغيلي وحماية الأصول وهي عملية تنظيمية  تشمل 

التحديد والتقييم والسيطرة على التهديدات المحتملة وتشمل أنواع متعددة

وكذلك التهديدات( مالية، تشغيلية، إستراتيجية، بيئية، وقانونية)منها 

السيبرانية والقرصنة لأنظمة التشغيل الالكترونية، وأن حماية الأصول

المادية والرقمية وصيانتها يتطلب تدريب الكوادر وفق التقنيات الحديثة

وهذا يعززاستقرار الشركات وضمان التشغيل المستدام وتعزيز قدرتها 

على المنافسة دون الهدر بالموارد والتكاليف والوقت
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لفرق بين الرقمنة والتحول الرقميا

ث يتطلب حيتعد الرقمنة في جوهرها مكوناً رئيسيًا للتحول الرقمي، لكن ينطوي التحول الرقمي على أكثر من مجرد رقمنة العمليات والأنظمة الحالية،
ية نافسالتتحولًا أساسيًا في طريقة عمل المؤسسات وتقديم القيمة المضافة والاستفادة من التقنيات الرقمية لدفع الابتكار والنمو وتحقيق الميزة 

أدناهلدى المنظمة كما في الشكل
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التحول الرقمي الرقمنة

تغيير جذري في طريقة عمل المؤسسات وتقديم 

القيمة المضافة للأعمال
تحويل المعلومات من تنسيق مادي الى تنسيق رقمي التعريف

%30تحسين الكفاءة وخفض التكاليف بنسبة  تحسين تجربة العملاء وزيادة الأيرادات الهدف

تحويل البيانات والمعلومات الى تطبيقات وبرامج تحويل العمليات والأنظمة والاعمال من ورقية الى الكترونية المجال

تقنيات رقمية مثل التعرف الضوئي على الكلمات  

AI الحروف والذكاء الاصطناعيو
ؤيةتقنيات رقمية مثل الحوسبة السحابية والتحليلات التنب

التقنيات 

المستخدمة

وخفض التكاليف % 25تحسين كفاءة العمليات بنسبة 

% 30بنسبة 
%40تحسين تجربة العملاء بنسبة  النتائج



الأسباب التي تؤدي الى حدوث المخاطر

.الفشلإلىيؤديقدطبيعيغيرمستوىأوحالة:(Faults)الأخطاءحدوث•

.أكثرأوواحدلخطأنتيجةالفشليكونوقدمصممهوكماالمحددةوظيفتهأداءعلىالنظامأوالأجهزةأوالمكوناتأحدقدرةعدم:(Failure)الفشل•

.حادثالىيؤديأنويمكنالبيئةأوالأصولأوللأشخاصضررًايسببأنيمكنشيءأي:(Hazard)الخطر•

أويةالتصحيحأوالوقائيةالإجراءاتخلالمنتجنبهيمكنوالذيداخلي،أوخارجيسلبيحدثأيأوالخسارةأوالإصابةأوبالضررالتهديداحتماليةهي:(Risk)المخاطرة•

.الرقميالتحولبأسلوبوالاستعانةالتنبؤيةالصيانة
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دة مخطط پاريتو لتحديد أهم المشاكل والأخطاء وأثارها على مراحل التشغيل ومن ثم على الجو
و التركيز على حلهّا قبل الوصول إلى المراحل النهائية للإنتاج
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Predictive Maintenanceخطة أدارة الطوارئ لمواجهة المخاطر 

اتوالاجراءمتوقعةوالغيرالمتوقعةالمخاطركافةفيهاويسردالتخطيطعمليةمنكجزءالطوارئإدارةخطةإنشاءيتم

المؤسسةأوالمشروععلىالمتوقعتأثيرهاوتحديدرقمياوتوثيقهاوالتصحيحيةالوقائية

صدهاورللمخاطرالاستجاباتوتنفيذالكميةوالمخاطرالنوعيةالمخاطرتحليلوإجراءالخطرحدوثلمنعالاجراءاتتحديد

.السريعةللمعالجاتالحلولأفضلعلىللاطلاعوالرقمنةالاصطناعيالذكاءطريقعنوتتبعها

:متوقعةالغيرالمخاطرإدارةتواجهتحديات

.الإلكترونيةوالإختراقاتالبيانات،وسرقةوالقرصنة،السيبرانية،الهجماتمخاطر

.للموظفينثقافياًتغييرًاالمخاطرلإدارةرقمينموذجالىالانتقاليتطلب:الثقافيالتحولتحديات

.المؤسسةعمللىعتؤثروالتيوالتشريعاتواللوائحالسياسات،فيتغييراتتشملأنيمكن:والتنظيميةالقانونيةالتحديات

.لحكومياالتمويلفيتخفيضاتأومتوقعة،غيرونفقاتالمنظمة،ميزانيةفيتغييراتعلىينطويوهذا:ماليةمخاطر

رائقوحوالانهياراتوالزلازلالفيضانات،مثلالطبيعيةالكوارثالمخاطرهذهوتشمل:الطبيعيةوالكوارثالبيئةمخاطر

.الخ.....الغابات
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: هة المخاطرأنواع التحليلات المعتمدة لمواج

تحليلمليشوالاستراتيجيالتحليلعليهأطلقجديدمفهوماستحداثتم

نظماتالممنهجيةعلىتؤثرالتيالرئيسيةوالخارجيةالداخليةالعوامل

:مثلالرقميالتحولوبأسلوبالمخاطرلمواجهة

ةوالاقتصاديالسياسيةالعواملتشملالتي:PESTLEتحليل•

والبيئيةوالقانونيةوالتكنولوجيةوالاجتماعية

Politic, Economic, Social,

Technology, Legal,

Environment

impactالتأثيربينفرقفهنالك:والأثرالسببعلاقةتحليل•

Effectوالأثر

( Fishbone or Ishikawa Diagrams)   

( السبب والأثر)توضح ( التخطيط السمكي)هذه أداة تحليلية أسمها 
وتشمل أسلوب لتجميع أفكار عن الاسباب المحتملة عن المشكلة للوصول 

الى  الاثر والتي قد تقود الى المخاطر عبر تسلسل التأثير من التحديات 
وفيها يؤدي الحدث الأول الى الثاني ثم الثالث
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SWOTحليل العصف الذهنيت

ص والفروالضعف من ناحية، القوة التحديات وهو تقييم وتحديد 

.والتهديدات

Strength, Weakness, Opportunity, Threats

لأيجاد حل لمشكلة أو أخطار الأجتماعات عقدهو أحد أساليب

ستقع أو وقعت ويتم بحثها وتحليلها و معرفة جذور أسبابها من 

خلال تجميع كل الاطراف المعنية وذلك من أجل وضع الخطط  

للاجراءات الوقائية او التصحيحية  لكل مايصادف العمل سواء في 

المنظمات الخدمية او الصناعية وذلك بعد اعتماد الرقمنة والتحول 

الرقمي وبأسلوب الذكاء الاصطناعي سنجد بدائل الحلول 

.المتوقعة والغير متوقعة لمواجهة التحديات
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المستدام الفوائد المترتبة في توجيه جهود الرقمنة نحو إدارة المخاطر لتحقيق التشغيل

زيادة الدقة في 
رالتنبؤ بالمخاط

McKinsey شركة دراسة 

أن المؤسسات التي 
تستخدم تحليلات الذكاء 

الاصطناعي في إدارة 
تحسنت قدرتها المخاطر 

على التنبؤ بنسبة تصل
بعدم مقارنة % 30إلى 

AI أستخدام

تقليل التكاليف

Deloitte  تقرير  إدارة
يمكن أن تخفض لمخاطر ل

التكاليف التشغيلية 
إلى % 20والإدارية بنسبة 

وذلك من خلال ،25%
أتمتة العمليات وتحسين 

الكفاءة التشغيلية

ال تحسين الامتث
ةالقانونيلمعاييرل

المؤسسات التي تبنت 
حلول إدارة المخاطر 

شهدت انخفاضًا لرقمية با
في عدد المخالفات 

%  15القانونية بنسبة 
، مما يقلل من %20إلى 

التكاليف المتعلقة 
بالغرامات والعقوبات

Gartner أظهرت دراسة
أن المؤسسات التي من 

استخدمت الأنظمة 
الرقمية في إدارة المخاطر 
حسنت من كفاءة التواصل 

بين فرق العمل بنسبة 
مما أدى ،%30إلى % 25

إلى تحسين اتخاذ 
القرارات وتقليل الوقت 
المستغرق في تنفيذ 

الإجراءات

تعزيز التواصل 
والتنسيق

تحسين سرعة 
الاستجابة

Accenture  دراسة
المؤسسات التي 

اعتمدت الرقمنة في إدارة 
قللت من وقت المخاطر 

الاستجابة للأحداث غير 
، %40المتوقعة بنسبة 

مما ساعدها في تجنب 
العديد من الأزمات



الأستنتاج

تحسينيثحمنوالمؤسساتالشركاتلنجاححيويةأموراً الإستدامةوتحقيقالمخاطرإدارةأصبحتفيه،نعيشالذيالاصطناعيالذكاءعصرفي

الحلولايجادفي%80بنسبةالاستجابةسرعةوتحسبنالرقميالتحولبأسلوبالبيانيالتحليلإستخدامخلالمنبالمخاطرالتنبؤعلىالقدرة

بشكلدامةالإستعلىتؤثرقدالتيالتحدياتوتحديدأكبربشكلالبياناتتحليلللشركاتيمهدمماومعالجتهاالخطورةدرجاتوحسبالمناسبة

بالنتيجةوهذاالانتاجيةالعمليةمجملفيالمعاييرأعلىعلىالحفاظيضمنمماالجودةمعاييروتحليلللمنتجدقيقةمراقبةالىبالاضافةسلبي،

.والعملاءالشركاتبينالثقةيعززمماوسليمٱمنتشغيلعلىوالحصولالوقتتوفيرمنويزيدالصيانةتكاليفمنسيقلل

فيالاصوللحمايةالمخاطرأدارةخلالمنوذلكعليهاوالحفاظالاصطناعيالذكاءوأنظمةوالالكترونيةالماديةالأنظمةسلامةادارةويمكن

.والكلفوالمواردبالوقتالهدردونوالانتاجيةالانتاجوأدامةوالشركاتالمؤسسات
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!شكرا لكم
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